2019年年终总结以及2020年规划
	时间一晃而过，自从2017年3月进入公司，我进入阳天大家庭也快接近3年，在这2年多的时间里，我学习了很多，在领导和同事们的关怀下，也成长了不少。
2019年工作总结
	2019年即将过去，新的一年即将到来。在这为期一年的运维工作当中，运维部经历过内部重组和变革，原来的工作相对繁琐，在经历过变革后，有了新进一步的目标和方向。本年度的工作主要体现在以下几个方面：
1、 搭建公司项目管理系统平台
为适应公司发展需要，特搭建一套项目管理系统，包括有jira项目管理系统；confluence团队交流分享随笔工具；svn/gitlab代码管理版本控制工具，Jenkins持续集成工具，FTP大文件资源库；maven私有库，npm私有库，harbor私有库等等。搭建完毕后，在公司作出培训推广，并对此套管理系统进行持续更新维护。为推动公司技术化、共享化、高效化改革的进步，做出了一番贡献。
2、 运维安全制度建设和体系设计
[bookmark: _GoBack]为保障公司信息系统软硬件设备的安全稳定运行，以安全化、信息化的运维为目标，以管理支撑工具为手段。规范运维日常操作及维护安全要求，使员工的运维工作制度化、流程化、规范化，体现对运维服务全过程的体系化管理，在领导的指导下制订了运维安全制度。在制度的制定过程中，完善了相关运维流程，制定了相关操作表格与记录。运维安全制度的制定，规范了运维操作，是操作过程有迹可循，有据可查，促进了企业稳定安全的可持续性发展。
3、 网络安全维护与改造
1.为加强公司网络系统的安全管理、防止因偶发性事件、网络病毒和数据泄密等造成数据、系统、安全等方面的故障，妨碍正常的工作秩序。运维部根据公司现有网络情况做出改造并进行优化和升级：改进公司软路由器和防火墙，调整所有研发部门网络，以双软路由实现内外网物理隔离，内网机上锁并不可上网，封锁前后USB口、外网机仅供上网的功能。配合管理系统与jumpserver堡垒机，保障数据的安全与高效工作。
2.	网络优化：增加300M电信ADSL以供给外网机的网络需求，开心科技、世纪守护、WiFi网络以及其余平台部门电脑均为业务网，可上外网。
3.	安全加强：优化加强防火墙策略，对现有的端口开放策略进行限制和审核、按部门项目组要求审核并添加新的对外端口策略，统一数据出口网络，定期检查策略。
4、 内网机房服务器维护
机房的日常管理、维护，建立机房内各种设备的技术档案备案，形成表格记录，对照日常表格记录，进行机房服务器一年一度的总体盘点，并进行并妥善保管。按照项目组需求，审核相关配置需求，搭建、配置、调试、迁移内网服务器。严格控制机房门禁权限，仅允许运维部以及行政部电工（协助运维部管理机房强弱电和空调管控）进入，按月导出《机房门禁出入表》。机房每天巡检，填写《机房日常巡检表》形成表格记录。
5、 云服务器维护
通过公司制度变革，统一管理各项目组云服务器账号，所有云服务器都必须通过公司统一入口平台jumpserver登录操作相应服务器，禁止通过其他方式访问云服，有效审计。通过项目需求增减服务器，升降配服务器配置等；优化web防火墙，配置固定快照方式保证服务器运行；有效管理公司域名及续费管理，根据情况修改域名所属与备案信息，及时的进行各云账号的充值请款报账事宜。
6、 项目组支持工作
支持项目组工作，处理项目组提出的问题，并予以支持。在一定程度上，支持项目组工作，协助解决项目组问题。维护项目组云服务器的配置和维护等各项操作。保障公司及各项目组域名备案、解析、证书申请等操作，维护域名稳定运行。
7、 公司电脑日常维护工作
在上半年度，运维技术部工作内容繁琐复杂。主要处理有日常设备、网络等的维护。分配有线和无线网络访问权限；四楼大屏幕调试，处理新员工入离职事项，安装、维护公司电脑、打印机、投影仪等办公设备。处理相应事项达千余起。由于公司多有老旧设备， 问题较为常见，对此，特别撰写了《电脑常见问题的处理方法集锦》。运维部重组后，该部分工作内容已逐渐交由IT部维护。
8、 不足之处
总结本年度的工作，尽管有了一些进步和成绩，但在有些方面还存在着诸多不足。
工作经验不足，专业技术知识及服务水平有待进一步的提高。在这个不断日新月异的互联网时代，要与时俱进，不断学习新的知识，以适应新的需求。为了我们更为高效的完成运维工作，应当适应时代潮流，学习新技术、新方法。
对于提高服务水平方面，遇到困难的时候与领导沟通不够等等，及时与领导、同事进行沟通，要分清主次，抓主要矛盾。在今后的工作中做到更好。
2020年工作计划
1、 项目管理工具的持续更新维护
在原有项目管理工具的基础上，根据公司需求，研发意见，持续搭建更新维护项目管理工具，为更好地服务于公司，更好的提升工作效率作出努力。
2、 网络优化
公司现有网络环境依旧存在一些改进之处，如可封闭一些娱乐网站、游戏站点等，可让员工更加全身心投入到工作当中去，提高工作效率。做好公司内部内外网的策略需求，提高整体工作效率。
3、 云服务器持续运维
继续做好本职云服务器的运维工作，在此基础上，寻找更为优化合理的方式进行云服务器的运维。
4、 内网服务器管理
持续做好维护机房服务器工作，管理机房服务器，按照公司政策，优化机房物理服务器的使用，关闭一些非必须的服务器。
5、 持续学习docker并推广到全公司
根据前沿技术以及公司实际情况，当利用业余时间学习docker相关技术，在完成docker积累之后面向全公司推广使用docker，真正做到docker化，提升研发工作效率。
6、 参与到项目中去
扎实运维实力，提高运维生产力，并与项目组接洽，真正参与到各个项目当中去。

